UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

XA PHU PIEN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:9 /KH-UBND Phii Dién, ngay31  thdng 01 niam 2024
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh va thwe hién co ché
mot cira, mot cira lién thong nim 2024 trén dia xia Phu Dién

Can ctr Quyét dinh s6 139/QD-UBND, ngay 17/01/2024 ctia UBND tinh Hai
Duong ban hanh K& hoach kiém soét thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
cua, moOt cua lién thong ndm 2024 trén dia ban tinh Hai Duong; Ké hoach sb
22/KH- UBND ngay 30 thang 01 nim 2024 ciia UBND huyén Nam Sach vé Kiém
so4t thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong nam 2024
trén dia ban huyén Nam Sach. UBND xa xay dung Ké hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién thong nam 2024 trén dia xa
Pha Dién, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chirc thyc hién day du, kip thoi, co hidu qua cac nhiém vu kiém soat thu
tuc hanh chinh va cai cach thu tuc hanh chinh theo quy dinh; gép phan cai thién
moi trudng dau tu kinh doanh, nang cao Chi sd cai cach hanh chinh cép xa.

- T6 chuc trién khai thuc hién théng nhét, déng bo va hiéu qua co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh; chd trong viéc kién
toan va nang cao chét lugng hoat dong cia B phan “Mdt cura” cép x4; nang cao
chat luong phuc vu, sy hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép ddi véi co quan hanh
chinh nha nuéc trong giai quyét thi tyc hanh chinh.

- T6 chirc trién khai giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

- Nang cao chét luong viéc tiép nhan, xt Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh; déy manh cong tac truyén thong nham tao sy déng thuan, huy dong su
tham gia tich cuc cua nguoi dan trong vi¢c tim hiéu, thuc hién, giam sat va danh
gi4 viéc giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Thyc hién nghiém tic, ding quy dinh viéc cong bd, cong khai, minh bach
thi tuc hanh chinh; ra soat don gian héa thu tuc hanh chinh khong can thiét, khong
hop 1y, khong phu hop va dé nghi v6i co quan c6 thim quyén sitra d6i, bd sung,
thay thé, bii bo cac thu tuc hanh chinh pht hop véi thuc tién; nng cao chi sé cai
cach hanh chinh cép x4.



- Néng cao chat lugng giai quyét cac thi tuc hanh chinh tai B6 phan "Mot
ctra" theo ding quy dinh, dam bao tién d6 va chat luong; tao diéu kién thuan loi
cho t6 chtrc ¢4 nhan, t6 chirc khi c6 yéu cau.

2. Yéu ciu

- Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh phai dugc thuc hi¢n thuong xuyén,
lién tuc, ddm bdo dung thoi gian quy dinh.

- Xac dinh r6 nhi¢m vy, trach nhiém cta cac cong chirc chuyén moén trong
qua trinh thuc hién kiém soét thu tuc hanh chinh; trong viéc tiép nhan, xt ly phan
anh, kién nghi ctia ca nhéan to chitc vé quy dinh hanh chinh thudc tham quyén.

- Huy dong dugc sy tham gia, phdi hop ciia to chic, c4 nhan trong viéc thyc
hién, giam sat thuc hién va danh gia chat luong hiéu qua cong tac nay.

II. NOI DUNG

1. Cong tic lanh dao, chi dao diéu hanh

1.1. Xdy dung Ké hoach Kiém sodt thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mot civa, mot cira lién thong niam 2024 trén dia ban xi Phii Pién

- Bon vi chu tri: Van phong UBND xa

- Pon vi phdi hop: Cac cong chirc chuyén mon thuéc UBND xi;

- Thot gian hoan thanh: Quy I nam 2024.

- San pham du kién hoan thanh: K& hoach Kiém soat thi tuc hanh chinh

1.2. Xdy dung cac van ban chi dao ciua UBND xa, Chu tich UBND xd; van
ban hwong dén, don déc trién khai thwe hién nhigm vu.

- Bon vi chu tri: Van phong UBND xa.

- Pon vi phdi hop: Céac cong chirc chuyén méon thuéc UBND xi;

- Thot gian hoan thanh: Thuong xuyén trong nam 2024.

- San pham dy kién hoan thanh: Cong vin, vin ban chi dao, vin ban hudng
dan...

2. Trién khai cac nhiém vu cai cach, kiém soat thii tuc hanh chinh va
thwe hién co ché mt cira, mot cira lién thong.

2.1. Theo déi, hwéng din, dén doc trién khai viéc té chirc thwe hién cdc
nhiém vu

- Cai céch, kiém soat thu tuc hanh chinh va d6i mdi thuc hién co ché mét
clra, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh;

- Theo doi, don dbc viéc cong khai, niém yét thu tuc hanh chinh;

- Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh;

- Giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir, phi dia giéi hanh
chinh thong qua dich vu cong truc tuyén; thuc hién lién thong thu tuc hanh chinh;

- S6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Nang cao ty 1¢ thanh toan truc tuyén, khong ding tién mit trong giai quyét
thu tuc hanh chinh,;



- Khai théc, tai sit dung dir liéu tha tuc hanh chinh di dwoc sé hoa, ching
thuc dién tir;

- Xtr Iy phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh;

- Panh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Nhiém vu khéc duoc giao.

- Pon vi chu tri: Van phong UBND xa.

- Pon vi phdi hop: Cac cong chirc chuyén méon thuoc UBND xi;

- San phém du kién: Vin ban chi dao, huéng dan dugc ban hanh.

- Thoi gian hoan thanh: Thudng xuyén trong nam 2024.

2.2. Té chikc thwe hién cdc nhiém vu kiém sodt thii tuc hanh chinh

- Niém yét, cong khai dir lidu thu tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tir
cua xa va tai tryu s¢ lam viéc cua Bo phan tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh
chinh cap xi (dat ty 16 100%).

- T6 chtrc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan dén ngudi dén,
doanh nghié¢p; ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh noi1 bd dam bao ty 1€ it nhat
50% trén tong s thu tuc hanh chinh thudc pham vi quéan 1y, dé xuat phuong 4n don
gian hoa dam bao muc tiéu cit giam, don gian hoa it nhat 20% thi tuc hanh chinh
va cat giam it nhat 20% chi phi tudn th tuc tuc hanh chinh, bio cio UBND x4
trinh UBND huyén xem xét (chi tiét c6 phu luc dinh kém).

+ Pon vi chu tri : Cac cong chirc chuyén mon thuéec UBND x3;

+ Pon vi phdi hop thyc hién: Van phong UBND xa.

+ San phém du kién: Vian ban hudng dan, bao cdo; thi tuc hanh chinh duoc
cong khai, niém yét cong khai. ...

- Thot gian hoan thanh: Thuong xuyén trong nam 2024.

2.3. Thuee hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc
hanh chinh

- Trién khai kién toan, d6i méi hoat dong cua BO phan Tiép nhén va Tra két
qua cip x3;

- Cap nhat, bo sung, cong khai, huéng dan, tiép nhan va tra két qua giai
quyét thil tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa (dat chi tiéu
100% thu tuc hanh chinh, trtr thu tuc hanh chinh c6 quy dinh khéc);

- Trién khai thuc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc dia gidi hanh
chinh;

- Tiép tuc dua thu tuc hanh chinh nganh doc ra thuc hién tai Bo phéan tiép
nhan va Tra két qua cdp x4 theo Quyét dinh sb 1291/QD-TTG, ngay 07/10/2019
cua Thu tuéng Chinh phu;

- B6i méi va nhan dién thuong hiéu Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cép
x4 theo quy dinh (dat ty 16 100% B¢ phan Tiép nhan va Tra két qua cap xi);



- T6 chtrc thuc hién tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh theo hinh thuc lién thong cung cap hoic giita cac cap chinh quyén;

- Tiép nhén, xr 1y, cong khai két qua xur Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
thi tuc hanh chinh, hanh vi hanh chinh; thao g& kho khan, vudéng méc vé quy dinh
thu tuc hanh chinh;

- Mtrc d6 hai 10ng cta ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh
chinh dat ti thiéu 90%. Trong d6, mirc d6 hai long vé giai quyét cac thu tuc hanh
chinh linh vuc dat dai, xdy dung, dau tu dat tdi thiéu 85%;

- Pinh ky hang thang cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766 trén Cong dich vu cong qudc gia dé to
chtrc, ca nhan theo doi, giam sat;

+ Pon vi chu tri: Van phong UBND x4; cac cong chirc chuyén mon thude
UBND xa .

+ Pon vi phdi hop thuc hién: Cac co quan td chic theo nganh doc quéan 1y &
dia phuong c6 lién quan, cac cong chirc chuyén mon UBND xa.

+ San phém du kién: Vin ban chi dao, d6n ddc; bao céo, huéng dan,....

+ Thot gian hoan thanh: Thuong xuyén trong nam 2024.

2.4. Kiém tra dinh ky hodc dét xudt nhiém vu cdi cdich thii tuc hanh
chinh...; kiém tra, xic minh lam ré nhitng hanh vi giy khé khan trong gidi
quyét thii tuc hanh chinh; kién nghi chédn chinh, xir ly nghiém hanh vi vi pham
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Bon vi chu tri: Van phong UBND xa

- Pon vi phéi hop: Vin phong Pang uy - Noi vu va cac cong chitc chuyén
mon thuéc UBND xa.

- Thoi gian hoan thanh: Theo Ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh cta x4
du kién quy IIL, IV nim 2024.

- San phém du kién: K& hoach kiém tra; lich kiém tra; thong bao két luan
kiém tra; bao cdo tong hop két qua kiém tra.

3. Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét thi tuc hanh chinh

- Ty 1& ho so tryc tuyén trén tong sé ho so tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh (Dat ty 1¢ tbi thiéu 50%);

- Ty 18 thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia trén téng sb
giao dich thanh toan cua dich vu cong (Pat ty 1¢ tdi thiéu 45%);

- Trién khai viéc tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh trén méi truong
dién tu;

- Pay manh S6 hod ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dam béo chi
tiéu:

+ Pat ty 16 100% s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ Pat 100% cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir.
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- Pay manh khai théc, tai st dung thong tin, dir liéu da duoc s6 hod thong
qua két ndi, chia sé Kho quan 1y dir liéu dién tir c4 nhan, to chirc (dat ty 1¢ tdi thiéu
50%).

- Pon vi chu tri: Cac cong chirc chuyén mon thugec UBND xa.

- Pon vi phéi hop thuc hién: Van phong UBND xa.

- San phém dy kién: Vin ban chi dao, don ddc, huéng dan; bao céo ...

4. Chirng thue ban sao dién tir tir ban chinh

- Ty 1€ chuing thuc ban sao dién tir tir ban chinh tai UBND xa (Pat ty 1€
100%).

- Néng cao ty 18 hd so chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh tai UBND
cap xA.

- Bon vi chu tri: Cong chic Tu phéap.

- Pon vi phdi hop thyc hién: Phong Tu phap, S& Tu phap, S¢ Thong tin va
Truyén théng, Vin phong UBND tinh.

- San phém du kién: 100% can bo, cong chirc chuyén mon va Cong chiac Tu
phap thuc hién; nang cao ty 1& hd so chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh

- Thot gian hoan thanh: Thuong xuyén trong nam 2024.

5. Tuyén truyén vé cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soat thii tuc hanh
chinh, thwe hién co ché mdt cira, mot cira lién thong, tiép nhin, xir Iy phan
anh, Kién nghi vé quy dinh hanh chinh dé tao sw lan téa va dong thuin trong
xa hoi

- Bon vi chu tri: Cong chiic Vén héa va Thong tin.

- Pon vi phéi hop thuc hién: Ban Bién tap Cong thong tin dién tir x&; Pai
truyén thanh xa, Van phong UBND xa.

- San pham du kién: Tin bai phat trén Dai ruyén thanh xa.

- Thot gian hoan thanh: Thuong xuyén trong nam 2024.

6. Theo doi, tong hop va dé xuit phwong an xir 1y thong tin trén cac
phuwong tién thong tin dai ching va cia ngwoi dan, doanh nghi€p qua cac
kénh thong tin khac nhau vé giai quyét thi tuc hanh chinh va quy dinh, hanh
chinh

- Pon vi chu tri: Van phong UBND xa.

- Pon vi phdi hop thuc hién: Cac cong chire chuyén mon thuoc UBND x4,
céc co quan, don vi lién quan, Ban Bién tap Cong thong tin x4;

- San phém du kién: Béo cdo, vin ban chi dao Chu tich UBND xa.

- Thoi gian hoan thanh: Thuong xuyén trong nam 2024.

6. Nhiém vu khac ¢6 lién quan

- Giao ban dinh ky hodc d6t xuit v6i cac cong chitc chuyén mén vé cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thil tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh.
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- Phéi hop v6i Van phong UBND huyén t6 chirc huéng dén, tdp huan, theo
ddi, dén dbc cac cong chirc chuyén mon thuéc UBND xa thyc hién nhiém vu kiém
so4t thil tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- Tong hop bao cao dinh ky quy, nim hodc dot xuat vé tinh hinh cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét tht tuc hanh chinh.

- Thuc hién cac nhiém vu khac.

- Bon vi chu tri: Van phong UBND xa.

- Pon vi phdi hop: Cac cong chirc chuyén méon thuéc UBND xa.

- San phﬁm du kién: Vian ban chi dao, hudng dan duoc ban hanh.

- Tho1 gian hoan thanh: Pinh ky hodc dot xuét nim 2024.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao Van phong UBND xa chu tri, phdi hop, hudng dan, dén ddc, kiém
tra, giam sat cdc cong chirc chuyén moén, co quan, don vi xa, thuc hién Ké hoach
nay; dinh ky bao cao Chu tich UBND x4 két qua thuc hién.

2. Céc cong chic chuyén mon c6 trach nhiém thuc hién nghiém tuc, déy du
noi dung ké hoach nay; phdi hop chat ché véi van phong UBND x4 trién khai thyc
hién va dinh ky bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién theo quy dinh.

3. Céc cong chuc chuyén mon thuoc UBND xa chu dong ra soat cac thu tuc
hanh chinh thudc pham vi chitrc ning quan ly dé ra soat, danh gia, kién nghi don
gian héa thi tuc hanh chinh giri vé UBND xa (qua Vin phong UBND x4) dé tong
hop bao cao UBND huy¢n.

4. Pai truyén thanh xa thuong xuyén, kip thoi tuyén truyén pho bién quan
diém lanh dao, chi dao vé cong tac cai cach thii tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong dé nguoi dan, doanh nghi¢p biét, tim hiéu, thuc hién, giam sat va danh gia
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh.

Trén day la K& hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét
cura, mot cua lién thong nam 2024 trén dia ban xa Phu Dién; cac cong chirc chuyén
mon UBND xa, cac don vi lién quan nghiém tac thuc hién.Trong qué trinh trién
khai thuc hién, néu c6 kho khin, vuéng méc kip thoi phan anh vé UBND x3 (qua
B6 phdn “Mét cira” UBND xd) dé duoc xem xét, giai quyét./.

Noi nhn: q TM. UBND XA

- Van phong UBND huyén (d€ bao cdo); . ] [’

- TV bang uy (d€ bao cao);

- Thuong tryc HDND xa (d€ bao cdo);
- Lanh dao UBND x43;

- Céc don vi c6 lién quan;

- Cén b0 cong chuc xa;

- Luu: VP.




PHU LUC

\ ;.{?‘::ﬁ- : °
STT NI_* Xganh/ Linh vuc

Thoi gian
hoan thanh

1 | Cong chirc Lao dong, Thuwong binh va Xa hoi

Linh vuc Bao trg xa hoi Trudc 30/7/2024
2 | Cong chirc Dia chinh - XD - NN & MT

Th}i tuc hanh chinh Linh vuc Méi truong; Linh vuc | Trude 30/7/2024

Trong trot; Linh vuc Phong chong thién tai
3 | Cong chirc Vin héa - Xa hoi

Linh vyc Gia dinh Trude 30/7/2024
4 | Cong chirc Tu phap — HJ tich

Thu tuc hanh chinh Linh vuc Chung thuc; Linh vuc | Truée 30/7/2024

Nudi con nuodi; Linh vuc boi thuong nha nudec.

Ghi chu:

1. Céc can bg, cong chirc chu dong td chirc ra soat, danh gia tung thu tuc hanh

chinh hoac ra soat, danh gia theo nhom thu tuc hanh chinh.

2. Ngoai nhimng linh vuc dugc giao trén, cac can bd, cong chirc xa c¢6 thé chu
dong lya chon thu tuc hanh chinh ¢ cac linh vyce khac ( thugc chire nang quan 1)

dé ra soat, danh gia va kién nghi phuong an don gian hoa. Két qua ra soat giri vé

Van phong UBND xa trudc ngay 30/7/2024./.
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